IHG insan Haklari Politikasi

TAAHHUDUMUZ

IHG Hotels & Resorts (IHG) olarak, Birlesmis Milletlerin yayinladigi is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkeleri ve Cok Uluslu Sirketler icin Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Orgiitii
Rehber ilkeleri uyarinca deger zincirimizin her asamasinda insan haklarina saygi
gostermeyi taahhiit ediyoruz. Verdigimiz bu taahhlt; insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar So6zlesmesi, Ekonomik, Sosyal ve
Kiltirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitiniin yayinladig
Calisma Hayatina iliskin Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde yer alanlar da dahil olmak
Uzere uluslararasi diizeyde taninan tim insan haklari sézlesmelerini kapsamaktadir.
Konaklama ve turizm sektoriinde kiresel bir lider olarak, insanlarin hayatlarinda olumlu
bir degisim gerceklesmesini etkileme firsatina sahip oldugumuza inaniyoruz;
ylrattigumuz ticari faaliyetler sirasinda insan haklarini gelistirmek de bu kapsama
girmektedir.

insan haklarina saygi taahhiidiimiiz diinya capindaki tim tesis sahiplerimiz, franchise
ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz ile birlikte tim IHG kurumsal ofislerindeki, rezervasyon
merkezlerindeki ve yonetilen otellerdeki calisanlarimiz igin gecerlidir; birlikte is
yaptigimiz kisi ve kuruluslardan insan haklari konusundaki olumsuz etkileri dnlemelerini,
hafifletmelerini ve dliizeltmelerini beklemekteyiz. Faaliyetlerimizi yurittigimuz her yerde
bu standartlari korumaya calisiyoruz. Ulusal yasalar ile uluslararasi insan haklari
standartlarinin farklihk gosterdigi durumlarda daha siki sartlar getiren standardin
gereklerini yerine getirmeye caba sarf edecegiz. Ulusal yasalar ile uluslararasi insan
haklari standartlarinin celistigi durumlarda ise mimkin olan hallerde hem uluslararasi
standartlarin ruhunu korumaya hem de hukuki gerekliklere uymaya gayret edecegiz.

insan haklarina saygi géstermek, sorumlu bir isletme olmaya dair kiiresel yaklasimimizin
ayrilmaz bir parcgasidir. True Hospitality for Good adli ilkemizin rehberliginde,
tesislerimizde konaklayan, calisan ve tesislerimize ortak olanlarla birlikte, sorumlu bir
sekilde seyahat etmenin gelecegini sekillendirebilecegimize ve ticari faaliyetlerimiz
araciligiyla insan haklarini gelistirebilecegimize inaniyoruz.

ONE CIKAN INSAN HAKLARI SORUNLARI

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri dogrultusunda, ticari faaliyetlerimizin
insanlar (misafirlerimiz, calisma arkadaslarimiz, tedarik zincirimizdeki isciler ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlar) Gzerinde en ciddi etkilere sebep olabilecegi, 6ne ¢ikan sekiz
insan haklari sorununu saptamak icin kurumumuz igcindeki ve disinda paydaslara fikirlerini

sorduk.

One c¢ikan sorunlarin her birine iliskin taahhiidiimiizii asagida bulabilirsiniz:
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1. Misafirlerin sagliklari ve sihhatleri

Yururlukteki kanunlara ve IHG'nin kurum ici standartlarina uygun olarak tim
misafirlerimize gtvenli, emniyetli ve saglikh bir ortam saglamayi taahhtt ediyoruz. Ayrica
otellere ve hizmetlere esit erisim saglamayi ve misafirlerin kisisel verilerini yururlikteki
kanunlara uygun sekilde korumayi taahhut ediyoruz.

2. Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Sézlesme

Calisma arkadaslarimizin misilleme veya ayrimcilik korkusu yasamadan yurUrlikteki
kanunlar uyarinca 6zglrce dernek kurma, derneklere Giye olma veya Gye olmama ve toplu
s6zlesme yapma haklarina saygi duyuyoruz. Orgiitlenme 6zgurligi hakkinin yasalarla
kisitlandigr durumlarda c¢alisanlarin is yeri ile ilgili sorunlari gorismek Uzere kendi
baslarina bagimsiz bir sekilde toplanti yapmalarina izin vermekteyiz.

3. Ayrimcilik ve Taciz

Herkesin kendini glvende hissettigi, saygl gordigi ve kendilerine deger verildigini
hissettigi kapsayici bir kiltlrl tesvik etmeye ve tum ise alma streclerinde ve calisma
sartlarinda firsat esitligi saglamaya s6z veriyoruz. is yeri ile ilgili kararlar; irk, renk, etnik
koken, ulusal koken, din, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya cinsel kimligin
ifadesi, yas, engellilik, medeni veya ailevi durum, gazilik durumu veya yurarlakteki
kanunlarca korunan diger nitelikler dikkate alinmadan sirf kisilerin ise uygun olup
olmadigina bakilarak verilir.

4. Ucretler ve Calisma Saatleri

Yururlukteki, maas ve yan haklarla ilgili tim yasa ve dizenlemelere uyacagimiza s6z
veriyoruz. Dinlenme, bos zaman ve aile hayati hakkina saygi duyuyoruz ve calisma
arkadaslarimizdan vyururlikteki kanunlar veya ilgili toplu is s6zlesmesi tarafindan izin
verilen normal calisma saatlerinden ve fazla mesai saatlerinden daha fazla calismalarini
istemeyiz. Yapilan fazla mesailerin Ucreti yurirlikteki kanunlara gore 6denecektir.

5. Saglik ve Guvenlik

TUm calisma arkadaslarimiz icin givenli, emniyetli ve saglikh bir ortam saglamayi taahht
ediyoruz. Calisma arkadaslarimiza kalmalari icin saglanan yerler temiz, gliivenli ve temel
ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olacaktir. Tim operasyonlarimizin yururlikteki tim
saglik, emniyet ve glvenlik kanunlarinin yani sira IHG'nin kurum i¢i standartlarina da
uymasi sarttir.

6. Zorla Calistirma ve Cocuk isciligi

Zorla calistirmayi ve cocuk isciligini kiniyor ve yasakliyoruz. Calisma, hir bir sekilde
secilmeli; hi¢ kimse is icin ise alim Ucreti veya bedeli 6dememeli veya borg¢landiriimamali
ya da calismaya zorlanmamalidir. Tim c¢alisma arkadaslarimiza yanlis bir beyanda
bulunmaksizin ¢alisma sartlar ve hiikimler hakkinda énceden yazili bilgi verilmeli ve tim
calisma arkadaslarimiz pasaportlarina ve degerli esyalarina herhangi bir kisitlama
olmaksizin erismek de dahil olmak lizere her zaman hareket 6zgtirligtine sahip olmalidir.

ilgili Glkenin yasal asgari calisma yasindan veya zorunlu egitimi tamamlamak icin

belirlenen yastan daha kliclk olan kisileri calistirmayiz. Yasal calisma yasinin Uzerinde
olan ancak 18 yasindan klclUk olan genc calisanlar ise alindiginda bu genc calisanlar
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bedensel, ruhi veya ahlaki saglik ve sihhatlerini veya egitimlerini tehlikeye atabilecek isler
Ustlenmezler.

7. Seks Ticareti ve Cinsel istismar
Cocuk kacakeihgr da dahil olmak Uzere her tirll insan kagakgihdini ve cinsel istismari
kintyor ve yasakliyoruz ve yururliukteki tim kanunlara uymayi taahhit ediyoruz.

8. Cevre ve Toplum

Glvenli, temiz, saglikli ve strdurulebilir bir cevrenin yasam, saglik, gecim, gida, su ve
hijyen haklari da dahil olmak Ulzere cesitli insan haklarindan eksiksiz bir bigcimde
yararlanmanin ayrilmaz bir pargasi oldugunu kabul ediyoruz.

Enerji kullanimimizi ve sera gazi emisyonlarimizi azaltarak, gereksiz atiklari ve plastikleri
azaltarak, suyu korumak ve muhafaza etmek icin verimlilik konusunda 6nlemler alarak ve
muUmkin olan durumlarda biyolojik ¢esitliligin korunmasini ve yenilenmesini desteklemek
icin tedbirler alarak cevre Uzerindeki etkimizi en az indirmeyi taahhtt ediyoruz.

Arazi aliminin veya kullaniminin, bundan etkilenen yerli halkin ve topluluklarin haklarina
saygil bir sekilde gerceklesmesini saglamaya ve arazi alinirken veya kullanilirken yerli
halka ve topluluklara onceden bilgi verilmesini ve vyeri halkin 6zglr iradelerine
basvurularak onay alinmasini saglamaya gayret ederiz. Gerek IHG faaliyetlerine gerekse
is ortaklarimizin faaliyetlerine karsi kampanya yuritenler de dahil olmak Uzere insan
haklari savunucularinin haklarina saygi duyariz.

YAKLASIMIMIZ

Bizim benimsedigimiz yaklasim insan haklari konusundaki tedbirlerimizin tutarli,
Olcllebilir ve en blylk etkiyi yaratacak faaliyetlere yonelik olmasini saglamak igin
asagidaki bes alana odaklaniyor:

e Yonetisim ve Politikalar: One cikan insan haklari riskleri konusunda acik secik bir
sekilde hesap vermeyi kabul etme ve ilgili politikalarin uluslararasi insan haklari
standartlariyla uyumlu hale getirme.

e Durum Tespiti: insan haklar risk ve etki degerlendirmeleri gerceklestirme,
bulgulari idare sistemlerine dahil etme ve performansi takip etme.

e CoOzum: Etkili bir sikayet mekanizmasina erisim saglama ve sebep oldugumuz
veya katkida bulundugumuz olumsuz etkiler igin ¢6zim sunma. IHG icinden veya
disindan herkesin insan haklariile ilgili endiselerini dile getirebilecegi Gizli Sikayet
Hattimiza www.ihgethics.com adresinden ulasabilirsiniz.

e Beceriler: Sirket genelinde insan haklari konusunda farkindalik olusturma ve
calisma arkadaslarimizin gorevleriyle ilgili eylemleri ve insan haklari taahhutlerini
anlamalari icin hedefe yonelik egitimler gelistirme.

e Goruglerini alma: Endiselerini 6grenmek ve ele alip ¢éziime kavusturmak igin
insan haklari paydaslariyla seffaf diyalog ylritme. Yaygin karsilasilan insan haklari
sorunlarini ele alip ¢éziime kavusturmak icin Sustainable Hospitality Alliance
(Sardarulebilir — Otelcilik  Birligi) gibi  sektor  platformlari  araciligiyla
meslektaslarimizla is birligi yapma. insan haklari alaninda kaydettigimiz ilerleme
ve karsilastigimiz zorluklar hakkinda dizenli rapor tutma.
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/20831/index.html

UCUNCU TARAFLARIMIZDAN BEKLEDIKLERIMIZ

IHG genellikle, elinde fazla varlik tutmamaya 6zen gdsteren, baskalarinin sahip oldugu ve
IHG lisansi altinda isletilen otellerin franchising’ine odaklanan bir is modeliyle faaliyet
ylritmektedir. Bu, IHG otellerindeki calisanlarin cogunun dogrudan IHG tarafindan degil
Ucuncu taraf otel sahipleri tarafindan istihdam edildigi anlamina gelir. Degerleri bizim
degerlerimizle ayni dogrultuda olan otel sahipleriyle is birligi yapmaya gayret ediyoruz.
Otel sahiplerinin yUrUrlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun sekilde faaliyet
gostermelerini sart kosuyor ve etik kurallarina uygun bir sekilde faaliyet yliritmelerini
bekliyoruz. Franchise otellerimizin insan haklari politikasi gelistirmelerini ve hayata
gecirmelerini sart kosan bir Marka Standardimiz bulunuyor. Bu konudaki cabalari
desteklemek icin rehberlik ve kaynaklar sagliyoruz.

insan haklari konusundaki taahhiidiimiizii paylasan tedarikcilerle calismaya gayret
ediyoruz ve bunu desteklemek icin Kiresel Satin Alma Politikamiz, IHG blinyesindeki
calisma arkadaslarimiza sorumlu bir sekilde nasil harcama yapacaklari konusunda net ve
anlasilir rehberlik sunuyor. Tedarikgilerimizin kendi islerini yUrutirken Tedarikci Davranis
Kurallarimizda belirtilen standartlara uymalarini ve bunlari kendi tedarik zincirlerine
uygulamalarini bekliyoruz.

YONETIM VE GOZETIM

Bu politika, insan haklari programimizin kaydettigi ilerlemeyi vyillik olarak gdézden
gecirmekten de sorumlu olan InterContinental Hotels Group PLC Yonetim Kurulunun
Ticari Faaliyetleri Sorumlu Bir Sekilde Ylritmekten Sorumlu Komitesi tarafindan
onaylanmistir.

insan Haklari Politikamizin hayata gecirilmesine iliskin genel sorumluluk, IHG icra Kurulu
Uyesi olan ve Genel Hukuk Miisavirligi ve Sirket Sekreterligi gorevlerini de (istlenen icra
Kurulu Baskan Yardimcimiza aittir. Ticari itibar ve Sorumluluk birimimiz binyesindeki
insan Haklari ekibi, IHG’nin insan haklari taahhiitlerini hayata gecirmekten sorumludur ve
bu ekip, grubumuz genelindeki diger ekiplerle yakindan is birligi icinde ¢calismaktadir.

Davranis Kurallarimiz, Tedarik¢i Davranis Kurallarimiz, Rusvetle Micadele Politikamiz,
Kiiresel Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz, is Yerinde Saygi Politikamiz, Marka Giivenligi
Standartlarimiz ve Kiresel Satin Alma Politikamiz dahil olmak Uzere IHG'nin birgcok
kiresel politikasi ve standardi da bu insan haklari politikasinda aciklanan ilkeleri
desteklemektedir.

Yurarlik Tarihi: 21 Aralk 2023
Yerini aldidi politika: 23 Eyliil 2019 tarihli IHG insan Haklari Politikasi
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	YÖNETİM VE GÖZETİM

